Tento reklamacni fad je platny od 1.10.2010 a rusi platnost predchozich reklamacnich Fadd. Tento reklamacni fad
je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na www.d-prog.cz.

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad popisuje béZnou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je d-Prog s.r.o.
Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym
reklamacnim fadem. V pfipad€, Ze zboZi neni odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik jeho predani
prvnimu prepravci, neni-li kupujicim spotfebitel, a je-li kupujicim spotfebitel, okamzik prevzeti zboZi od dopravce.
Jako doklad o zaruce (zarucdni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi nakupni doklad (faktura,
nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev
zbozi, délka zaruky, cena, mnoZzstvi, sériové Cislo...).

II. Délka zaruky

Zérucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim listé. Zakonna zarucni
doba je obecné 24 mésicl* pro spotrebitele**, Prodavajici mlze tuto zékonnou Ihdtu prodlouzit. Délka zarucni
doby je vzdy vyznacena na zarucnim listé (ve sloupci zaruka).

Zarucni doba se sklada ze zakonné Ihiity (24mésicl) a pfipadné prodlouzené zarucni Ihity.

Je-li kupujicim spotfebitel, v ramci zakonné zarucni Ihlty se reklamace Fidi ObZanskym zakonikem ¢. 40/1964 Sb.
a zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, s prihlédnutim k upfesnénim v tomto reklamacnim Fadu.

U prodlouzené Ih(ity se reklamace Fidi vyhradné timto fadem.

* Vyjimku mUZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd.). Je-li kupujicim
spotrebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
které méla véc pii prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24
mésicl ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mdze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkrétit, ne vSak méné
nez na 12 mésicl. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci. U véci prodavanych za nizsi cenu z
d@vodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

** U vybranych produktl je vyrobcem zaruka pro kupujici, ktefi nejsou spottebitelem, omezena. Zakonna prava
koncového zakaznika (spotiebitele) tim nejsou nijak dotcena, zaruka pro néj plati dle zakona.

III. Zarucni podminky

1. Kupuiici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby
bezprostredné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZzeného prepravniho listu. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
prepravce.

II. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: sales@d-prog.cz, sepsat
s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje spotfebitele prava véc
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

III. Mistem pro uplatnéni reklamace je d-Prog s.r.0. — obchodni oddéleni, Pod pekarnami 5/152, 190 00 Praha 9
— Vlysocany.

IV. Kupujici mdZe vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny. Reklamované zbozi
by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu pfepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen
viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZzi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit
kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni adresa,
tel.Cislo.). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zboZzi. Tento postup je doporucen i
kupujicimu spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.



VI. Kupujici doloZi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano,
téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové
Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen i kupujicimu,
ktery je spotiebitelem, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.

VII. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce.

VIII. Zéruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotrebniho materialu, ani na pfipadné skody v dlisledku toho vzniklé. Déle se zaruka nevztahuje na
zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v
rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti.

IX. Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvoreny) pro objednany operacni systém. Za pripadné problémy zplisobené omezenou funkénosti aplikaci, které
tuto podminku nesplnuji, neprebira prodavajici Zadnou zodpovédnost.

X. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo
zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k cemu je zboZzi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zboZi,

b) elektrickym piepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

) pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaiji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e) pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem,

f) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplisob nabyti,
nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

g) zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

i) zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlisledku této Upravy,
j) pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k) zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

XI. V pfipadé, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt
poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostifedkd (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se
kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani vyrobce software.

XII. ZboZi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafi, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

XIII. Zjisti-li technik, Ze pfic¢inou problém@ neni reklamovany vyrobek (napf.pocitac), ale nekorektni instalace
software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (hry,
viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo treti osoba, bude reklamace zamitnuta. V pfipadé, ze zakaznik
souhlasi s placenou opravou, bude Uctovana dle aktualniho platného ceniku.

XIV. P¥i pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé, doporucujeme kupujicimu
zabezpecit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni.
Prodavaijici neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat
v pocCitacovém systému.

XV. Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem
vyskytu poruch. Prodavajici upozoriiuje timto kupujiciho na uvedenou skutecnost a doporucuje provadét
systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni (napf. ZIP, CD, diskety....). Zaruka vSak timto
upozornénim neni omezena.



XVI. Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zboZi a nebo jeho
soucasti jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamacnimu fizeni.

LCD displej

Norma ISO 13406-2 - JelikoZ se kazdy LCD displej sklada z minimalné 2,35 miliond subpixell nebo tranzistor{
(15"), neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchazet ztratam pixeld. Do prodeje mohou byt
dany LCD s maximalné deseti vadnymi pixely. Norma stanovuje v souvislosti s vadnymi pixely nasledujici t¥idy:
Jsou rozdéleny do Ctyr tfid, tfi typl vadnych pixell a dvou frekvencnich kritérii. Vadné pixely se mohou
vyskytnout jako zafivé pixely, Cerné pixely nebo ztrata subpixell (nebo blikajici pixely). Frekvencni kritéria rozlisuji
zaprvé pocet bilych nebo cernych pixeld vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé ztraty subpixel(l
nebo blikajici pixely vyskytujici se v klastru. Ctyfi tfidy urcuji maximalni povoleny pocet chyb u kazdého typu
vadnych pixelll. LC displeje znacky ADI, SONY, EIZO a vétsina dalSich LCD na nasem trhu jsou zafazeny do tfidy
I1. To znamena3, jestlize je pocet téchto vadnych bodd mensi nez deset, (2xTyp1, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 Cerné
body + 2 bilé body + 5 barevnych bod = max. 9 vadnych), nevznika zakaznikovi narok na vyménu nebo
reklamaci LCD displeje. V pripadé vétsiho poctu vadnych pixell kontaktujte autorizovany servis Vaseho LCD,
pripadné prodejce.

IV. Zplsob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotrebitel:
Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spottebitel, v pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
"rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc
uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlize kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou veédél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
oCekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavkim
pravnich predpis, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici
pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spottebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo
na priméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni
od kupni smlouvy, tataz prava spotfebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemize
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady
odstrafovana, se vyskytne znovu. VétsSim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici
jejimu Fadnému uziti.

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo na primérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.



Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dn(.
Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamaci v¢etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihiity ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Tato |hdta neni zavazna ke kupujicimu, ktery pfi ndkupu uplatrioval IC a tudiz jeho vztah s prodavajicim
upravuje Obchodni zakonik.

Prodavaijici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je poZadovan; dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu nakladd spojenych s reklamaci (zejména
postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady
véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Je-Ii kupujicim osoba, kterd neni spotrebitelem (kupu

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani
obvyklému uzivani, miZze se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zbozi. V pfipadé slevy
nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uzivana jako véc bez vady,
prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavi dobropis.

1. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaruéni doba neprodluZuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zarucni |hité vyfizena vyménou zboZi
za nové, zacne zarucni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vymeénou, je
dalsi pripadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl
jiz pfi nakupu.

I1. Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

II1. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt Gprava
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60
dnl od data podani reklamace) je prodavajici, dle § 656 ob¢anského zakoniku, opravnén Gctovat pfi vydeji
reklamace ¢astku za uskladnéni.

IV. P¥i vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predloZit doklad, na zakladé kterého byla véc piijata
do reklamace a musi prokazat svoji totoZznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V. Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spottebni material (cartridge, toner, tiskova hlava, lampa projektoru,
baterie...), je jeho Zivotnost 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo spotfebitele reklamovat zboZi v
zakonné zarudni Ih(ité tim neni dotCeno. Spotfebitel vSak musi pfihlizet k vyse uvedenym skutecnostem, nebot’
zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢. z. nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak
zaménovat se zivotnosti vyrobku.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodavané s delsi zarukou nez 24 mésicl je zajistovan po uplynuti Ihiity 24 mésicd tzv. bezplatny
servis. V pfipadé vady zbozi po Ihité 24 mésicl bude takovy produkt pfijat do servisu a bude opraven nebo
vymeénén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude
vystaven dobropis. Prodavaijici se zavazuje takovyto servis ukondit ve Ihdté 35 dnll od pfijeti zboZi.



Za spolecnost d-Prog s.r.0. schvdlil: ing. Romana Opletalova, jednatelka

Vypracovano v souladu s obCanskym zak. ¢. 40/1964 Sb. § 598, 616 — 627 a zak. €. 634/1992, oba ve znéni
novel.



