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DistribuDistribu nníí kankanáályly IBM SWIBM SW

• Passport Advantage (Open Software Distribution)
– Co je PA, PAX

• Jak se p ihlásit do PA
– Specifické skupiny zákazník

» Government, Academic, dce inné spole nosti
• Passport Advantage web ( ivá ukázka)

• OEM distribuce (Original Equipment Manufacturing)
– OEM ISV/TP
– VAD OEM
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• Jednoduchý, snadno pochopitelný, multilicen ní a multiplatformní
program

• Podmínky definovány v dokumentu „Mezinárodní licen ní smlouva
pro programy“ (IPLA)

• Minimalizuje administrativní práci
• ádné manipula ní poplatky p i zm n platformy
• Zahrnuje prodej produkt typu:

• Licence (v . údr by na prvních 12 m síc )

• v . TradeUp a Reinstatement
• Údr ba (= software maintenance)

• Shrinkwrap
• Média
• Dokumentace

Passport Advantage obecn
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• První rok údr by software je obsa en v cen licence
• Období platnosti je 12 m síc
• Platí se p edem

• Údr ba zahrnuje:
• P edplatné na nové verze (Software Subscription)
• Technickou podporu (Technical Support)

• Technická podpora
• Dostupnost 24x7
• Zahrnuje p ímý kontakt s Hot-Line (DtE)

• Údr bu je nutno obnovit p ed Anniversary Date!

Údr ba software v Passport Advantage

CIDUG o.s.



Anniversary Date

• "Výro ní datum„
• ur uje platnost údr by software
p íklad:

• zákazník uskute nil (první) nákup 10.1.2006,
pak Anniversary date je 1.2.
• dal í termíny jsou 1.2.2007, 1.2.2008 atd.

• Údr ba software vypr í k datu výro í

• Prodlou ení údr by
• V as - Maintenance renewal
• Pozd - Reinstatement
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Passport Advantage Express

• Zejména pro malé a st ední zákazníky (SMB)
• Dostupnost produkt jako v PA
• Jedna cenová úrove SRP (~ PA úrove BL)
• ádné objemové slevy
• Údaje o koncovém u ivateli – povinné – p ed první

objednávkou:
DI , Název, Adresa, Kontakt, Telefon, FAX, E-mail

• Ka dá transakce (obchodní p ípad) má své výro í
• Údr ba je v dy na 12 m síc
• Nabídky na obnovu údr by v dy p ed daným výro ím
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Passport Advantage

•Základní pravidla zachována, krom ….
•Vhodný pro zákazníky, jejich : první objednávka je za min 500 bod
•Cenové hladiny BL, D, E, atd….
•Body, s ítají se, vyhodnocení po ka dé transakci
•Anniversary date

• jedno datum pro v echny produkty
• stanovuje se dle data první objednávky (od 1. dne následujícího

m síce po vygenerování licence)
•MNT – první nákup = 12 m síc
•Synchronizace s Anniversary Date
•Smluvní dokumentace
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Passport Advantage - synchronizace

Anniversary 3
1. ervna 200 8

P ed Anniversary 2
nabídka na obnovu údr by

Maintenance Renewal
na 7 m síc

Anniversary 2
1. ervna 200 7

License v . Software
Maintenance koupena

22/10/06.
MNT vypr í 30/11/07

Anniversary 1
1. ervna 2006

Poznámka: Zákazník m e „synchroniza ní období“ zaplatit ji p i nákupu licencí (22.10.06)

12 m síc 7 m síc

30/11/0722/10/06

Obnova technické podpory – p íklad
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Passport Advantage – smluvní dokumentace

• IPLA
• PA Agreement a PA Enrolment
• Speciální podmínky pro zákazníky typu:

• Státní správa a samospráva
• kolství
• Nadnárodní spole nosti - mo nost p ipojení dce inné
spole nosti ke smlouv matky

• V echny dokumenty viz:
www.ibm.com/software/passportadvantage
nebo
www.lotus.com/passportadvantage
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PAPA -- shrnutshrnutíí

• PA vs. PAE
• Speciální podmínky

– Government
– Academic
– ELA

• Prodej:
– licencí
– maintenance

• obsahuje Subscription a Support

– médií
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PAPA--OnLineOnLine pro zpro záákaznkaznííkyky

• AIT – zdroj informací o
– licencích v dr ení zákazníka
– platnosti maintenance
– dostupnosti nových verzí

• správa ú tu, mo nost zm nit údaje, p idat
u ivatele,...

Jak se dostanu na „Passport Advantage Online for
customers“?

www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvanta
ge/paocustomer/
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ee eneníí problprobléémm s ps p íístupemstupem

První p ihlá ení:
• User ID & Password

(https://www.ibm.com/account/profile)

• Temporary PA user ID & Passcode
(Welcome letter)

N jaký problém? Kontaktujte eCustomer Care!
• Autorizovaná kontaktní osoba
• Telefonicky: +44 1475897291 (8:00 - 17:00 GMT)
• E-mailem: palogin@ie.ibm.com
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OtOtáázky?zky?

IBM_SW@dns.cz

296 377 400
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D kujeme za pozornost!
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