Obchodni modely IBM

(distribuce software)




YVAR

IS

THE ENTERPRISE SYSTEMS DISTRIBUTOR

Distribuéni kanaly IBM SW

o Passport Advantage (Open Software Distribution)
— Coje PA, PAX
» Jak se prihlasit do PA
— Specifické skupiny zakaznik(
» Government, Academic, dcefinné spoleénosti
» Passport Advantage web (zZiva ukazka)
 OEM distribuce (Original Equipment Manufacturing)
— OEM ISVITP
— VAD OEM
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Passport Advantage obecnheée

e Jednoduchy, snadno pochopitelny, multilicencni a multiplatformni
program

e Podminky definovany v dokumentu ,Mezinarodni licencni smlouva
pro programy" (IPLA)
e Minimalizuje administrativni praci
e Z&dné manipulaéni poplatky pfi zméné platformy
e Zahrnuje prodej produktt typu:
e Licence (v¢. udrzby na prvnich 12 mésic@)
e VvC. TradeUp a Reinstatement
° Udriba (= software maintenance)
e Shrinkwrap
e Média
e Dokumentace
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THE ENTERPRISE SYSTEMS DISTRIBUTOR

Udrzba software v Passport Advantage

e Prvnirok Udrzby software je obsazen v cené licence
e Obdobi platnosti je 12 mésict
e Plati se predem

o Udrzba zahrnuje:

e Predplatné na nové verze (Software Subscription)
e Technickou podporu (Technical Support)
Technicka podpora

e Dostupnost 24x7

e Zahrnuje primy kontakt s Hot-Line (DtE)

Udrzbu je nutno obnovit pfed Anniversary Date!




Anniversary Date

e "Vyrocni datum,

e urcuje platnost udrzby software

priklad:
e zakaznik uskutecnil (prvni) nakup 10.1.2006,
pak Anniversary date je 1.2.
e dalsi terminy jsou 1.2.2007, 1.2.2008 atd.

o Udrzba software vyprsi k datu vyroci

e Prodlouzeni Udrzby

eVCas - Maintenance renewal
e Pozdé - Reinstatement



S ——
“ AASIT e —

Passport Advantage Express

e Zejména pro malé a stredni zakazniky (SMB)
e Dostupnost produktl jako v PA
e Jedna cenova uroven SRP (~ PA Uroven BL)
e Zadné objemové slevy
o Udaje o koncovém uZzivateli — povinné — pied prvni
objednavkou:
DIC, Nazev, Adresa, Kontakt, Telefon, FAX, E-mail
e Kazda transakce (obchodni pripad) ma své vyrod
e Udrzba je vzdy na 12 mésicC
e Nabidky na obnovu udrzby vzdy pred danym vyro¢im
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Passport Advantage

eZakladni pravidla zachovana, krome ....
eVVhodny pro zakazniky, jejichz: prvni objednavka je za min 500 bod{
eCenove hladiny BL, D, E, atd....
eBody, sCitaji se, vyhodnoceni po kazdé transakci
eAnniversary date
e jedno datum pro vsechny produkty

e stanovuije se dle data prvni objednavky (od 1. dne nasledujiciho
mesice po vygenerovani licence)

eMNT — prvni nakup = 12 mésicd
eSynchronizace s Anniversary Date
eSmluvni dokumentace



Obnova technické podpory — priklad

Anniversary 1 Anniversary 2 Anniversary 3
1.&ervna 2006 1.8ervna2007 1.Cervna2008

II 22/10/06 || 30111/07
|

12 mésicl 7 mésicu

License v€. Software
Maintenance koupena

22/10/06.
MNT vyprsi 30/11/07

Poznamka: Zakaznik mize ,synchroniza¢ni obdobi“ zaplatit jiz pfi nakupu licenci (22.10.06)



Passport Advantage — smluvni dokumentace

o IPLA
e PA Agreement a PA Enrolment
e Specialni podminky pro zakazniky typu:
e Statni sprava a samosprava
e Skolstvi
» Nadnarodni spolecnosti - moznost pripojeni dcerinné
spolecnosti ke smlouveé matky

e VSechny dokumenty viz:
www.ibm.com/software/passportadvantage

nebo
www.lotus.com/passportadvantage
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PA - shrnuti

e PAvs. PAE
o Specialni podminky
— Government
— Academic
— ELA
* Prodey:
— licenci
— maintenance
« obsahuje Subscription a Support

— médii
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PA-OnLine pro zékazniky'

e AIT —zdroj informaci o
— licencich v drzeni zakaznika
— platnosti maintenance
— dostupnosti novych verzi
e Sprava uctu, moznost zmenit udaje, pridat
uzivatele,...

Jak se dostanu na ,Passport Advantage Online for
customers™?

www.ilbm.com/software/howtobuy/passportadvanta
ge/paocustomer/
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ReSeni problému s pristupem

Prvni prihlasent:
e User ID & Password

(https://www.ibm.com/account/profile)

« Temporary PA user ID & Passcode

(Welcome letter)

Nejaky problém? Kontaktujte eCustomer Care!

« Autorizovana kontaktni osoba

o Telefonicky: +44 1475897291 (8:00 - 17:00 GMT)
 E-mailem: palogin@ie.ibm.com



Otazky?

IBM_SW@dns.cz

296 377 400



Dekujeme za pozornost!



